Приложения. Тренинг по предупреждению конфликтов

Приложение № 1 Принципы тренинга

1. «Здесь и теперь». Этот принцип ориентирует участников тренинга на то, чтобы предметом их анализа постоянно были процессы, происходящие в группе в данный момент, чувства, переживаемые в данный конкретный момент, мысли, появляющиеся в данный момент. Кроме специально оговоренных случаев запрещаются проекции в прошлое и в будущее. Принцип акцентирования на настоящем способствует глубокой рефлексии участников, обучению сосредотачивать внимание на себе, своих мыслях и чувствах, развитию навыков самоанализа.

2. Искренность и открытость. Самое главное в группе — честность и открытость. Чем более откровенными будут рассказы о том, что действительно волнует и интересует, чем более искренним будет предъявление чувств, тем более успешной будет работа группы в целом. Самораскрытие направлено на другого человека, но позволяет стать самим собой и встретиться с собой настоящим. Искренность и открытость способствуют получению и предоставлению другим честной обратной связи, то есть той информации, которая так важна каждому участнику и которая запускает не только механизмы самосознания, но и механизмы межличностного взаимодействия в группе.

3. Принцип Я. Основное внимание участников должно быть сосредоточено на процессах самопознания, на самоанализе и рефлексии. Даже оценка поведения другого члена группы должна осу-ществляться через высказывание собственных возникающих чувств и переживаний. Все высказывания должны строиться с использованием личных местоимений единственного числа: «я чувствую...», «мне кажется...» Это тем более важно, что напрямую связано с одной из задач психокоррекции — научиться брать ответственность на себя и принимать себя таким, какой есть.

4. Активность. В группе отсутствует возможность пассивно «отсидеться». Большинство упражнений подразумевает включение всех участников. Но даже если упражнение носит демонстрационный характер или подразумевает индивидуальную работу в присутствии группы, все участники имеют безусловное право выска-заться по завершении упражнения.

5. Конфиденциальность. Все, о чем говорится в группе относительно конкретных участников, должно оставаться внутри группы — естественное этическое требование, которое является условием создания атмосферы психологической безопасности и самораскрытия.

6. Отказ от использования «ярлыков». Участники группы должны стремиться к пониманию, а не к оценке. Оценки — это ярлыки, которыми можно охарактеризовать человека в целом. Вместо того чтобы глобально оценивать личность человека, лучше говорить об отдельных ее аспектах, о поведении. Тогда можно избежать оскорблений и унижения достоинства другого человека.

7. Контроль поведения. Этот принцип выражается в формулах: «Обо всем можно говорить, но не все можно делать»; «Нельзя бесконтрольно проявлять свои эмоции, прежде всего агрессивные и сексуальные». Во время специальных групповых занятий иногда позволяется или поощряется реализация своих чувств, но только при условии контроля. Например: выражение подавляемых чувств при помощи приемов, практикуемых в энкаутер-группах (нанесение ударов кулаками по подушке, заменяющей человека, спровоцировавшего агрессию, поглаживание и укачивание члена группы, который нуждается в жалости и утешении, и т.п.).

8. Ответственность. Каждый участник группы берет на себя ответственность за других членов группы. Он принимает обязательство не пропускать занятия и не бросать группу. Но если напряжение будет расти и желание покинуть группу перевесит желание освободиться от своих проблем, то участник группы должен сообщить о своем решении, а не исчезать без предупреждения.

9. Правило «Стоп». Каждый участник имеет право без каких-либо объяснений остановить любой разговор, касающийся его личности. Остальные члены группы обязаны уважительно отнестись к его просьбе.
Это право дает участникам уверенность и чувство самозащиты против давления группы. Обладание этим правом приводит к тому, что к нему прибегают очень редко.

10. Толерантность. Клиенты должны с терпимостью относиться ко всем откровенным суждениям других участников группы, хотя содержание этих суждений может не соответствовать их собственным убеждениям и их собственной морали.

11. Закон "ноль-ноль" (о пунктуальности). Все участники должны собираться до установленного времени.

12. Говорите по существу. Иногда учащиеся отклоняются от обсуждаемой темы. Вместо того, чтобы одергивать участника, руководитель дискуссии в этом случае может сказать: "Я не совсем понимаю, как это связано с нашей темой. Не мог бы ты пояснить, что имеется в виду?"

Приложение № 2 Карточки с названиями животных для упражнения

«Угадай животное»

[image: image1.png]sves soposa smmza
meryx sam mopocsmox
seasens. epenaxa paisa





Приложение № 3 Карточки с инструкциями для упражнения «Адские башни»

Башня должна состоять из 18-ти уровней.

Башня должна состоять из деталей голубого, синего, оранжевого, зелёного, белого, черного, жёлтого и бесцветного цвета.

Верхний слой башни должен состоять из деталей белого, чёрного, бесцветного и жёлтого цвета.

Количество деталей верхнего слоя башня может быть произвольным.

Самый нижний слой башни должен быть синим.

Основанием башни служит одна деталь.

С 10-ого по 15-ый уровень башни должны быть оранжевого цвета.

Верхний слой башни должен состоять из деталей чёрного, бесцветного и жёлтого цвета.

Все слои башни кроме последнего состоят из одной детали.

В башне должны быть детали чёрного цвета.

В башне должны быть детали зелёного цвета.

В башне должны быть детали жёлтого цвета.

В башне должны быть детали бесцветного цвета.

В башне должны быть детали оранжевого цвета.

В башне должны быть детали синего цвета.

В башне должны быть детали белого цвета.

Приложение № 4 Наглядный материал

Пять способов регулирования конфликтов К. Томаса
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1. Соревнование (конкуренция) как стремление добиться удовлетворения своих интересов в ущерб другому.

2. Приспособление, означающие в противоположность соперничеству, принесение в жертву собственных интересов ради другого.

3. Компромисс
4. Избегание, для которого характерно как отсутствие стремления к кооперации, так и отсутствие тенденции к достижению собственных целей.

5. Сотрудничество, когда участники ситуации приходят к альтернативе, полностью удовлетворяющей интересы обоих сторон.

При избегании конфликта ни одна из сторон не достигнет успеха, при таких формах поведения, как конкуренция, приспособление и компромисс, или один из участников оказывается в выигрыше, а другой проигрывает, или оба проигрывают, так как идут на компромиссные уступки. И только в ситуации сотрудничества обе стороны оказываются в выигрыше.

Приложение № 5 Образец бланка ответов для тестов на самооценку поведения в конфликте

Инструкция. Проанализируйте свои действия по 11 позициям в конфликтах, кот происходили с вашим участием, и оцените их по пятибалльной шкале по следующей матрице: оценка 1 означает полное соответствие вашего поведения по той или иной позиции, а 5 - для вас не характерно такое поведение.

	 
	Позиция
	Оценка

	1
	Критически оцениваю партнера.
	1 2 3 4 5

	2
	Приписываю ему низменные или плохие намерения.
	1 2 3 4 5

	3
	Демонстрирую знаки превосходства.
	1 2 3 4 5

	4
	Обвиняю и приписываю ответственность только партнеру.
	1 2 3 4 5

	5
	Игнорирую интересы соперника.
	1 2 3 4 5

	6
	Вижу все только со своей позиции.
	1 2 3 4 5

	7
	Уменьшаю заслуги партнера.
	1 2 3 4 5

	8
	Преувеличиваю свои заслуги.
	1 2 3 4 5

	9
	Задеваю «больные точки» и уязвимые места партнера.
	1 2 3 4 5

	10
	Предъявляю партнеру множество претензий.
	1 2 3 4 5

	11
	Раздражаюсь, перехожу на крик.
	1 2 3 4 5


Инструкция. Проанализируйте свои действия по пяти позициям «конструктивного поведения» в конфликтах, которые происходили с вашим участием, и оцените их по пятибалльной шкале по следующей матрице.

	Позиция
	Оценка
	Позиция

	«Открытость» ума. Вы настроены на  понимание доводов  и аргументов  оппонента.
	5 4 3 2 1
	Вы никогда не стремитесь понять своего оппонента.

	Позитивное отношение к оппоненту.
	5 4 3 2 1
	Негативное отношение к оппоненту.

	Рациональное мышление. Вы контролируете свои эмоции.
	5 4 3 2 1
	Вы отдаетесь стихиям и эмоциям,

	Сотрудничество. Вы не делаете ставку на одно​сторонний выигрыш, ориентируетесь на равенство и сотрудничество.
	5 4 3 2 1
	Вы стремитесь к одностороннему выигрышу.

	Терпимость. Вы признаете право людей быть такими, какие они есть. Не совпадающая с вашей.
	5 4 3 2 1
	Вы нетерпимы к оппоненту, вас раздража​ют эмоции, его позиция или точка зрения.


Приложение № 6 Мини-лекция к занятию 2

Предупреждение конфликта — это деятельность, направленная на недопущение его возникновения и разрушительного влияния на ту или иную сторону человеческих отношений.

Есть несколько соотношений, основных балансов, сознательное или несознательное нарушение которых может привести к конфликтам: - баланс ролей (если человек принимает отводимую ему роль, то ролевого конфликта не происходит);

- баланс взаимозависимости в решениях и действиях - каждому че-ловеку изначально внутренне присуще стремление к свободе и независимости. Каждый, в идеале, стремится делать то, что он хочет и когда хочет. Однако свобода каждого из нас не может обеспечиваться за счет свободы тех, с кем мы взаимодействуем. Поэтому, если человек считает свою зависимость от нас большей, чем он может допустить, это может служить причиной конфликтного поведения с его стороны);

- баланс взаимных услуг - нарушение чревато напряженностью во взаимоотношениях людей и возможным конфликтом. Если человек оказал другому услугу, а в ответ не получил с течением времени услуги примерно такой же ценности, то, баланс услуг нарушается;

- баланс ущерба - если человеку нанесен существенный ущерб, то он испытывает желание причинить ответный ущерб тем людям, по чьей вине пострадал. Другими словами, человеку свойственно чувство мести. Поэтому важным социально-психологическим условием профилактики конфликтов является нанесение ущерба окружающим в процессе взаимодействия с ними. Нанесение ущерба нарушает сбалансированность межличностного или межгруппового взаимодействия и может стать основой конфликта);

- сбалансированность самооценки и внешней оценки. Большое зна-чение при профилактике конфликтов имеет их регулирование. В США и многих других государствах в целях предупреждения конфликтов принято включать в договоры между фирмами, а также частными лицами специальные параграфы, в которых оговаривается поведение сторон при возникновении споpoв.

Приложение № 7 Карточки с названиями эмоциональных состояний для упражнения «Изобрази состояние»

Радость
Злость
Огорчение
Влюбленность
Гнев
Печаль
Разочарование
Зависть
Сомнение
Любопытство
Грусть
Испуг
Брезгливость
Скорбь
Ужас
Горе
Недоверие

Приложение № 8 Карточки с буквами для упражнения «Печатная машинка»

Г О В О Р Ю С Л О В А

П О Б Е Ж А Л И В Л Е С

Д Р А К И Н Е Б У Д Т

С П О Р Э Т О П Л О Х О

Н Е О Б И Ж А Й М Е Н Я

Приложение № 9 Карточки с различными типами ситуаций для упражнения «Неуверенные, уверенные и агрессивные ответы»

Друг разговаривает с вами, а вы хотите уйти.

Ваш товарищ устроил вам встречу с незнакомым человеком, не предупредив вас.

Люди, сидящие сзади вас в кинотеатре, мешают вам громким разговором.

Ваш сосед отвлекает вас от интересного выступления, задавая глупые, на ваш взгляд, вопросы.

Учитель говорит, что ваша прическа не соответствует внешнему виду ученика.

Приложение № 10 Мини-лекция к занятию 4

К основным способам и приемам изменения своего поведения в предконфктной ситуации можно отнести следующие:
- умение прекратить пли сгладить обостряющийся спор можно различными приёмами свести проблему к шутке; перевести разговор на другую тему; уступить, если проблема спора не особенно важна и др. Признаками высокого эмоционального накала могут быть мимика, покраснение лица, жесты, содержание, темп и тембр речи;
- учитывать, что сообщаемая партнером информация может теряться и искажаться. Только из-за этого ваши с партнером позиции по проблеме могут значительно различаться. Именно это, а не действительные противоречия между людьми, может способствовать возникновению предконфликтиой ситуации;
- децентрация — понятие противоположное по значению «эгоцентризму», способность видеть и обсуждать проблему с различных точек зрения;
- сообщать партнеру, что он не прав, вовсе не обязательно при свидетелях, тем более настаивать на публичном признании неправоты и т.п. Необходимо быть твердым по отношению к проблеме и мягким по отношению к людям;
- осознать, что тревожность и агрессивность сказываются как на восприятии ситуации, так и на характере взаимоотношений человека с окружающими, повышая конфликтность. Снижать собственную тревожность и агрессивность можно, используя аутогенную тренировку, физические упражнения, организуя полноценный отдых, поддерживая благоприятный социально- психологический климат в семье и т. п.;
- контроль за собственным психическим состоянием, изменяющимся в течение суток, позволяет иногда существенно повлиять на свое восприятие и оценку складывающейся ситуации, учесть его с целью предупреждения собственной раздраженности;
- окружающие так же, как и мы, обладают своими интересами и имеют право отстаивать их. В основу взаимодействия с ними должно быть положено сотрудничество, которое позволит учесть потребности обеих сторон;
- улыбка — важный невербальный компонент общения. Она выполняет целый ряд позитивных функций и может приводить к уменьшению негативных эмоций, если они есть;
- нужно рассчитывать не только на лучший, но и на худший вариант развития событий, быть готовым к нему и не завышать свой прогноз в отношении возможных поступков окружающих. Негативные эмоции - один из основных факторов, способствующих возникновению конфликтов. Они часто являются реакцией человека на заметное и значимое несовпадение реального хода развития событий с тем, на который он рассчитывал;
- искренняя заинтересованность проявляется в стремлении понять проблемы партнера по общению, в желании помочь ему хотя бы советом, тем более что в условиях сложной и трудной жизни люди часто нуждаются в сочувствии;
- в предупреждении конфликтов трудно переоценить роль здорового чувства юмора, которое способно разрядить ситуацию и снять собственное напряжение.

Приложение № 11 Карточки с именами персонажей для упражнения «Найди пару»

Крокодил Гена и Чебурашка
Ильф и Петров
Чип и Дейл
Бони и Клайд
Винипух и Пятачок
Малыш и Карлосон
Красавица и Чудовище

Приложение № 12 Карточки с ролями для ролевой игры «Пиратский бриг»

капитан - вправе обрывать речь любого

старший помощник - вправе обрывать речь любого, кроме капитана

штурман - вправе обрывать речь любого кроме капитана и старпома

боцман-подхалим - вправе обрывать речь всех, кроме капитана и старпома и штурмана

матрос-шут - всех, кроме капитана

матрос-шут - всех, кроме капитана

матрос-марионетка - вправе обрывать речь всех, кроме капитана и недовольных матросов (кочегаров)

недовольные матросы (кочегаров) - вправе обрывать речь всех, кроме капитана и старпома

недовольные матросы (кочегаров) - вправе обрывать речь всех, кроме капитана и старпома

юнги - их обрывают все, они - никого.

юнги - их обрывают все, они - никого.

Приложение № 13 Образец анкеты

Анкета оценки эффективности программы предупреждения конфликтов

Вам предлагается ответить на вопросы о пройденных занятиях. Постарайтесь ответить на все вопросы, отвечайте искреннее. Помните, что нет «правильных» или «неправильных» ответов.
1. Какое влияние на Вашу жизнь оказал занятия

2. Какие основные моменты работы группы можете назвать

3. Что конкретно узнали о себе в группе:

А) об уровни конфликтности

Б) о типах поведения в конфликтной ситуации

В) о стиле взаимодействия с людьми

4. Способствовали ли занятия изменению Вашего поведение в конфликтных ситуациях?

5. С какими проблемами столкнулись, когда пытались применить в жизни способы решения проблем, найденные на занятиях?

6. Оказали ли занятия влияние на выбор Вами оптимальных способов поведения в конфликте?

7. Какое влияние оказало Ваше участие в занятиях на близких для Вас людей?

8. Что в поведении ведущего помогало Вам лучше осознать нерациональность своего поведения в конфликтах, понять себя и искать решения своих проблем?

9. Что в поведении ведущего мешало Вам добиваться своих целей?

10. Какие отрицательные последствия Вы связываете с участием в программе?

11. Какой фразой смогли бы высказать то, что значит для Вас участие в данной программе?
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